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La Politica per la Qualità che CarFull Service S.r.l. intende perseguire si concretizza nei 
seguenti indirizzi:  
 

1. Attenzione alle esigenze dei clienti in termini di: 
• chiarezza e flessibilità delle soluzioni proposte; 
• diffusione sul territorio della rete di assistenza; 
• efficacia e tempestività degli interventi manutentivi erogati; 
 

2. Garantire la sostenibilità aziendale mediante costante monitoraggio del contesto in 
cui essa opera, individuazione di rischi ed opportunità al fine di gestirli mediante il 
Sistema di Gestione della Qualità; 
 

3. Accrescere l’efficacia e l'efficienza dei processi interni mediante una sistematica 
revisione attuata a partire dai dati e dagli indicatori predisposti; 

 
4. Migliorare e rafforzare costantemente il rapporto con i fornitori dai quali dipende 

l’efficace ed efficiente erogazione dei servizi; 
 

5. Continuo miglioramento della consapevolezza del personale dell'importanza delle 
attività svolte per garantire ai clienti e servizi di qualità accrescendo il supporto 
tecnologico a tutti i processi interni; 

 
Il raggiungimento di questi indirizzi è garantito dal continuo sviluppo di una cultura 
aziendale orientata ad un clima partecipativo e da un adeguato sistema di 
comunicazione volto ed al miglioramento delle prestazioni. 
 
Esplicito impegno della Direzione è quello di fornire, a tutti i livelli, i mezzi e le risorse 
necessarie per il raggiungimento degli obiettivi aziendali. 

 
 
 
         L’Amministratore Delegato 


